REKOMENDACIJA DEL SLAPUKU IR PANASIU PRIEMONIU NAUDOJIMO

2011 m. rugpjicio 1 d. isigaliojo Elektroniniy ry§iy jstatymo pakeitimai', taikomi slapuky
(angl. cookies) ir panaSiy priemoniy, skirty informacijos saugojimui abonento ar faktinio
elektroniniy rysiy paslaugy naudotojo (toliau vadinama — naudotojas) galiniuose irenginiuose, pvz.,
kompiuteriuose, mobiliuosiuose telefonuose, iSmaniuosiuose telefonuose, naudojimui. Elektroniniy
ry$iy jstatymas buvo pakeistas jgyvendinant Europos Sajungos direktyva’.

Pazymétina, kad Elektroniniy rySiy istatymo nuostatos taikomos nepriklausomai nuo to, ar
naudojant slapukus ir panaSias priemones yra tvarkomi asmens duomenys Asmens duomeny
teisinés apsaugos istatymo prasme. Jei yra tvarkomi asmens duomenys, Siy duomeny tvarkymui,
kiek tai nesureguliuota Elektroniniy rySiy istatyme, papildomai taikomas ir Asmens duomeny
teisinés apsaugos istatymas (pvz., nuostatos dél duomeny subjekty teisiy, duomeny saugumo,
duomeny teikimo duomeny gavéjams, esantiems uzsienio valstybése).

Sioje rekomendacijoje aptariami Elektroniniy rysiy istatymo pakeitimai dél slapuky ir

panasiy priemoniy naudojimo ir paaiskinama, ka reikia daryti siekiant atitikti naujus reikalavimus.
Kas yra slapukas?

Slapukas yra nedidelis failas, atsiystas | irenginj, naudotojui besilankant atitinkamoje
interneto svetaingje. Slapuky pagalba interneto svetain¢ atpazista naudotojo irengini (pvz.,
naudotojui kita karta apsilankius Sioje interneto svetainéje). Slapukai gali biiti naudojami siekiant
»sekti“ naudotoja, jo elgesi, iprocius internete ir taip sukurti jo profili. Turint naudotojo profili, jam
gali biiti pateikiama naudotojo elgesiu grindZiama internetiné reklama”.

Atkreiptinas démesys, kad Elektroniniy rySiy jstatymas taikomas ne tik slapuku, bet ir
panadiy priemoniy, pvz., , Flash* slapukuy (angl. Local Shared Objects), naudojimui. Sioje
rekomendacijoje, kalbant apie slapukus ir panaSias technologijas, toliau vartojamas terminas

»slapukai®.

! Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymo 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 36, 37, 39, 40, 41, 48, 49, 50, 51, 52, 54, 56, 57, 58, 59, 61, 62, 63, 64, 66, 68, 69, 71, 72, 73, 74, 75,
77 straipsniy, antrojo skirsnio pavadinimo ir 2 priedo pakeitimo ir papildymo, istatymo papildymo 23', 232
42" straipsniais ir 35 straipsnio pripaZinimo netekusiu galios jstatymas (Zin., 2011, Nr. 91-4327)

22009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11)

* Nuomone dél naudotojo elgesiu grindZiamos internetinés reklamos, jskaitant ir slapuky naudojima $iais tikslais, yra
pateikusi Direktyvos 95/46/EB 29 straipsnio darbo grupé (Nuomoné 2/2010). Sia nuomone galima rasti adresu:
http.//ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wpl171 It.pdf




Kas pasikeité?

Elektroniniy rySiy istatymo 61 straipsnio 4 dalis, skirta slapuky naudojimui, buvo pakeista ir

1Sdéstyta taip (pakeitimai pazyméti):

saugomos Saugoti informacijq arba suteikti galimybe naudotis jau saugoma informacija
abonento ar faktinio elektroniniy rysiy paslaugy naudotojo galiniame jrenginyje; leidziama tik su

sqlyga, kad atitinkamam abonentui ar faktiniam elektroniniy rysiy paslaugy naudotojui bity

i FySiy-tinkdynandojima vadovaujantis

Asmens duomeny teisinés apsaugos statymo jstatymu
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dromeny—vatdytojo—yykdomn—tvariynut  suteikus aiSkiq ir iSsamiq informacijq, jskaitant
informacijq apie tvarkymo tikslus, jis davé sutikimq. Sios nuostatos nedraudzia techninio
saugojimo ar priefimo—prie—informacifos naudojimosi duomenimis, kurio vienintelis tikslas yra
perduoti informacijq elektroniniy rysiy tinklu eperdavimapatensvinti, taip pat butinais atvejais

teikti informacinés visuomenés paslaugas, kurias uzsako abonentas ar faktinis elektroniniy rysiy
paslaugy naudotojas. *

Esmin¢ S§io straipsnio naujové — slapukai gali biiti naudojami tik esant iSankstiniam
naudotojo sutikimui (t.y., taikoma ,,opt in* taisykl¢). Prie§ duodamas tokj sutikima, naudotojas
privalo biiti tinkamai informuotas. Naudotojui taip pat turi buti sudaryta galimybé bet kada atSaukti
savo duota sutikima.

Ankstesné taisyklé leido slapukus naudoti be naudotojo sutikimo. Siuo atveju naudotojas
tur¢jo biiti informuotas apie tai, kad slapukai yra naudojami, ir jam turé¢jo biiti suteikta teise
nesutikti dé¢l tokio tvarkymo (t. y., buvo taikoma ,,opt out* taisyklé). Informacija apie slapuky

naudojima galéjo buti pateikiama, pvz., interneto svetainés privatumo politikoje.

Kada naudotojo sutikimo nereikia?

Elektroniniy rySiy jstatymas numato, kad reikalavimas turéti naudotojo sutikima taikomas ne
visais atvejais. Be naudotojo sutikimo gali biti atliktas techninis saugojimas arba gali biti
naudojamasi duomenimis:

— jei vienintelis tikslas yra perduoti informacija elektroniniy rySiy tinklu, arba

— bitinais atvejais teikti informacinés visuomenés paslaugas, kurias uzsako naudotojas.



Vadovaujantis $ia nuostata, sutikimo nereikia, jei slapukai naudojami techninei interneto
svetainés struktlirai ir turiniui atvaizduoti, taip pat, pvz., jei slapukas naudojamas internetinés
parduotuvés interneto svetaing€je pirkéjo pasirinkty prekiy krepSeliui formuoti, naudotojo sesijos
slapukams (angl. SessionID), siekiant naudotojui suteikti jo prasoma paslauga ir pan. Sia i§imtimi
negalima vadovautis, pvz., norint rinkti statisting informacijq apie interneto svetainés naudojima.

Asmuo, ketinantis naudoti slapukus (pvz., interneto svetainés valdytojas, reklamos tinkly
operatorius), pirmiausiai turéty iSsiaiskinti, kokie apskritai slapukai ir kokiu tikslu bus naudojami
interneto svetainéje, o tuomet jvertinti, kuriems i8 ju taikoma Elektroniniy rySiy istatyme numatyta
iSimtis ir dél kuriy nereikia naudotojo sutikimo.

Atkreiptinas démesys, kad nors Siuo atveju naudojant slapukus naudotojo sutikimo ir
nereikia, taciau naudotojai apie tai turi biiti informuojami. Tokia informacija gali biiti pateikta, pvz.,
interneto svetainés privatumo politikoje. D¢l tokiy slapuky naudojimo naudotojo sutikimo neturi

biiti praSoma.

Kaip informuoti ir gauti naudotojo sutikimg dél slapuky naudojimo?

Elektroniniy rySiy istatymas nenustato, kaip naudotojas turéty biiti informuotas apie slapuky
naudojima ir kaip turéty buiti gautas jo sutikimas. Asmuo, ketinantis naudoti slapukus, turéty surasti
naudotojui kiek ijmanoma draugiskesnj ir patogesni biida tai padaryti.

Pries duodamas sutikima dél slapuky naudojimo, naudotojas turi biti aiskiai, iSsamiai ir
suprantamai informuotas. Vadovaujantis Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 24 straipsnio
1 ir 2 dalimis, naudotojui turi biiti suteikta informacija apie asmens, ketinan¢io naudoti slapukus,
tapatybg ir nuolating gyvenamaja vieta (jeigu tai fizinis asmuo) arba nurodyti pavadinima, juridinio
asmens koda ir buveing (jeigu tai juridinis asmuo). Taip pat naudotojas turi biiti informuotas apie
slapukus, slapukuy pagalba ketinamus rinkti asmens duomenis ir surinkty asmens duomeny
tvarkymo tikslus. Siekiant, kad naudotojas suprasty, dél ko jis duoda sutikima, ketinami naudoti
slapukai, pvz., galéty buti iSvardyti sutikimo formoje, o ju apraSymas pasiekiamas interaktyvios
nuorodos pagalba. Be to, turéty biiti pateikta informacija apie tai, kad naudotojas bet kada savo
sutikima gali atSaukti ir paaiSkinta, kaip tai padaryti. Asmuo, ketinantis naudoti slapukus,
naudotojui taip pat turéty pateikti kita papildoma informacija (pvz., i§ kokiy Saltiniy asmens
duomenys ketinami rinkti, kam ir kokiais tikslais teikiami asmens duomenys), kiek jos reikia, kad
bty uztikrintas teisingas asmens duomeny tvarkymas nepazeidziant naudotojo teisiy.

Sutikimas suprantamas taip, kaip jis yra apibréztas Asmens duomenuy teisinés apsaugos

istatyme, t. y. savanoriSkas duomeny subjekto valios pareiSkimas tvarkyti jo asmens duomenis jam



zinomu tikslu. Pazymétina, kad naudotojo neveikimas negali biiti laikomi tinkamu sutikimu —
sutikimas turi buti iSreikStas aktyviais veiksmais. Taip pat naudotojui turi biiti sudaryta reali
galimybé pasirinkti duoti ar neduoti sutikima dél slapuky naudojimo.

Pareiga informuoti naudotoja ir gauti jo sutikima d¢l slapuky naudojimo tenka asmenims,
ketinantiems naudoti slapukus. Situacija tampa sudétingesné, kai interneto svetainé sudaro salygas
slapukus 1 ,,savo“ naudotoju irenginius iraSyti tretiesiems asmenims (pvz., reklamos tinkly
operatoriams). Siuo atveju, siekiant uZtikrinti, kad naudotojas galéty duoti sutikima, interneto
svetainés valdytojas ir treCiasis asmuo privalo bendradarbiauti ir nuspresti, kas informuos ir gaus
naudotojo sutikima bei kaip tai bus padaryta.

Informacija dé¢l slapuky naudojimo turi buti suteikta ir sutikimas turi biiti gautas prie§
naudojant slapuka pirma karta. Tuo atveju, jei sutikimas buvo gautas, ateityje pakartotinai
naudojant ta pati slapuka tuo paciu tikslu sutikimo dar karta gauti nereikia. Tai galioja ir treciyjuy
Saliy naudojamy slapuky atzvilgiu (pvz., jei naudotojas sutiko dé¢l treciosios Salies naudotojo elgesiu
grindZziamos internetinés reklamos tikslais naudojamo slapuko, sutikimas galioja ir §i slapuka
naudojant kitose interneto svetainése).

Interneto svetainiy valdytojai gali nuspresti iSsaugoti informacija apie tai, kad naudotojas
nesutinka su slapuky naudojimu, ir jam ateityje to nebesidlyti. Tai galéty biiti padaryta
»atsisakymo*  slapuko, atsimenancio §i naudotojo pasirinkima, pagalba, taciau tokiu atveju
naudotojas turi iSreiksti sutikima dél ,,atsisakymo* slapuko naudojimo. Naudotojui nesutikus dél
»atsisakymo* slapuko jraSymo, kita karta jam apsilankius Sioje interneto svetainéje veél gali biiti
praSoma pateikti atitinkama sutikima.

Atkreiptinas démesys, kad naudotojo sutikimas dél slapuky naudojimo turéty galioti tam
tikra ribota laika, pvz., vienerius metus. Asmuo, naudojantis slapukus, turi uztikrinti, kad pasibaigus
Siam terminui, slapukai, kuriy naudojimui buvo reikalingas naudotojo sutikimas, biity panaikinti.

Norint naudoti slapukus toliau, turi biiti gautas naujas naudotojo sutikimas.

Kokie galimi sutikimo gavimo budai?

Klausimas, kokiu budu gauti naudotojo sutikima, praktikoje kelia nemazai klausimy ir
problemy. Toliau Sioje rekomendacijoje yra aptariami galimi sutikimo gavimo budai, taciau
pazymeétina, kad asmenys, ketinantys naudoti slapukus, sutikima gali gauti ir kitais, Sioje
rekomendacijoje nepaminétais biidais.

Narsyklés nustatymai. Tam, kad naudotojas galéty duoti savanoriska ir konkrety sutikima

narSyklés nustatymy pagalba, jam turéty buiti sudaryta galimybé pasirinkti, kokius slapukus ir



kokiais tikslais jis leidzia naudoti. Jei narSyklé Sios savybés neturi ir priima visus slapukus,
nepriklausomai nuo jy naudojimo tikslo, tokiu atveju nelaikoma, kad naudotojas dave iSankstini
sutikima dél slapuky naudojimo. Siuo metu naudojamose nar§yklése néra nustatymuy, kurie atitikty
Elektroniniy rySiy istatymo reikalavimus visais atvejais. Atsizvelgiant 1 sparty technologiju
vystymasi, ateityje gali buti sprendziamas klausimas dél sutikimo gavimo narSyklés nustatymu
pagalba, taCiau Siuo metu asmenys, ketinantys naudoti slapukus, turéty gauti naudotojo sutikima
kitais buidais.

Informavimo eiluté interneto svetainéje. Naudotojo sutikimo d¢l slapuky naudojimo
forma gali buti pateikta, pvz., interneto svetainés puslapio virSuje esancioje informavimo eilutéje.

ISSokantys langai (angl. pop-ups). Naudotojo sutikimas dél slapuky naudojimo gali biti
gaunamas pateikus klausima ar naudotojas d¢l to sutinka i§Sokanciy langy pagalba. Taciau Sis budas
gali biti ypa¢ nepatrauklus ir nepatogus tuo atveju, jei yra naudojama keletas slapuky. Be to,
i$Sokancius langus daznai blokuoja narSyklés.

Registracija interneto svetainéje. Sutikimo gavimas pirma karta registruojantis interneto
svetain¢je yra jprastiné praktika. Tokiu biidu galéty buiti gaunamas ir naudotojo sutikimas dél
slapuky naudojimo, taciau naudotojui turi buti sudaryta reali galimybé pasirinkti duoti ar neduoti
sutikima. Tuo atveju, jei naudotojas jau anksciau yra uzsiregistravgs ir sutikgs su galiojusiomis
duomeny naudojimo salygomis, vien Siy salygu pakeitimo nepakanka — dél slapuky naudojimo

atskirai turi buti gautas naudotojo sutikimas.

Atsizvelgdami | Sioje rekomendacijoje pateikta informacija, asmenys, naudojantys ar
ketinantys naudoti slapukus, turéty ivertinti savo veikla ir uztikrinti jos atitikima Elektroniniy rysiu

Istatymo ir Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo reikalavimams.



